DIKTAT — STUTTGART REMOTE UNTERSTUTZUNG

Mit einer TemViewer - Sitzung konnen wir Ihren Bildschirm sehnen,
und gegebenenfalls mit Ihnen gemeinsam die notwendigen Anderungen
vornehmen oder wenn notwendig, weitere Schritte veranlassen.

Fur die Remoteunterstitung entstehen, wie bei einem
Vorort- Service- Einsatz Kosten, die wir lhnen mit 17,85 € je
angefangener 10 Minuten in Rechnung stellen.

Bitte bereiten Sie Ihre TeamViewer - Sitzung vor dem mit uns vereinbarten Termin
vor, damit Ihnen nicht unnétig Kosten entstehen.

Im Folgenden finden Sie die Schritte, die Sie im Vorfeld vorbereiten kénnen

Schritt 1 : Klicken Sie auf das TeamViewer Symbol und Sie werden mit der
Hompage von TeamViewer.com verbunden
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Schritt 2: Klicken Sie auf den Button "Kostenlose Vollversion starten"
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Schritt 3: Ein weiteres Fenster geht auf, Kann unterschiedlich aussehnen auf Grund
des Betriebssystems,klicken Sie bitte auf "ausfuihren".
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Darstellung entspricht Windows 7

Schritt 4: Bitte nehmen Sie folgende Einstellungen wie im Bild gezeigt vor und
betatigen mit "Stmme zu - starten”

Fermnwartung, Zugriff auf den eigenen Computer, Meetings, Prasentationen

Wie mochten Sie fortfahren?
() Instalieren

() Instalieren, um spater aus der Ferne auf diesen Computer zuzugreifen

@) Nur starten <:

Wie wird TeamViewer genutzt?
(") Im Unternehmen / gewerblich

(@ privat / nicht-kommerzielt

() beides

[ Erweiterte Einstellungen anzeigen
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Stimme 2u - starten

Lizenzvarsinhzrung: Indem Sie auf "Stimme 2u” idicken, akzeptieren Sie [




Schritt 5: Klicken Sie hier bitte auf "SchlieRen"

Finden Sie heraus, was mit TeamViewer moglich ist -
Fernsteuerung

fernton Computers ein,

1204478

SchlieBen ®

Schritt 6: Wenn folgendes Fenster erscheint, haben Sie alles richtig gemacht und
Sie kbénnen uns anrufen. Wir werden Sle dann nach "lhrer ID" und dem "Kennwort
fragen. Und schon kann es losgehnen !

Verbindung Extras Hilfe Feedback

«? Fernsteuerung & Meeting

Frele Lizenz (keine kommerzielle Nutzung) - Andreas

Fernsteuerung zulassen Computer fernsteuern

Bitte teilen Sie Threm Partner Thre ID und Bitte geben Sie die ID Thres Partners ein,
Ihr Kennwort mit, wenn Sie die um dessen Computer fernzusteuern,
Fernsteuerung zulassen mochten,

Ihre ID XXX xxx Xxx Partner-ID
== XXXX <

© Fernsteuerung

Geben Sie ein personliches Kennwort ein { Dateiﬁbertragung
um jederzeit aus der Ferne auf diesen

Computer zugreifen zu kénnen. Mit Partner verbindes

u Bereit zum Verbinden (sichere Verbindung) Computer & Kontakte

Rufen Sie uns an: 0711 — 34 16 93 62



