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Von der Kassette zum digitalen Diktat:
Wie Digitalisierung in der traditionellen
Baubranche funktionieren kann.




In einer tendenziell konservati-
ven Branche ist Innovation be-
sonders wettbewerbsstarkend:

So setzt die Soyez Stuckateur
GmbH ihre Digitalisierungsstra-
tegie auch im Bereich interner
Kommunikation um und reali-
siert den Umstieg von analogem
zu digitalem Diktat. Flr smartere
und schnellere Ablaufe zwischen
AuBen- und Innendienst sorgt
seit kurzem Philips SpeechExec
Enterprise. Das Ergebnis: Bessere
Arbeitsbedingungen fur Mitar-
beitende und noch mehr Service
fur die Kunden.

Fraher: Verlorenen gegangene Kasset-
ten und Diktate, langwierige Ablaufe
mit hinderlichen Deadlines, viel Papier-
aufwand und entsprechende Medien-
briche sowie hohe Kosten.

Heute: Digitalisierung der Bauakten,
dadurch flexible Ablaufe, State-of-the-
Art-Arbeitsplatze, die mobiles Arbeiten
und Home-Office ermdglichen, kaum
Papierablagen und damit gesenkte
Ressourcen-Aufwande. Dazwischen ein
gescheiterter Versuch, Baufortschritte
mittels herkdmmlicher Diktier-Apps am
Handy zu dokumentieren, aber: ,Diese
Apps sind fur den professionellen Ge-
brauch ungeeignet”, blickt Marco Stritt-
matter, Stuckateurmeister und Bauleiter
bei der Soyez Stuckateur GmbH in Ba-
den-Wurttemberg zurtck.



,Zudem verfligen sie Uber kein Fach-
vokabular, und damit war die Nachar-
beit zu aufwandig. Diese Free Apps fih-
ren jede ernstzunehmende Arbeit ,ad
absurdum’.” Die L6sung der Soyez
GmbH fur moderne Ablaufe zwischen
unterschiedlichen Firmensitzen und ver-
teilten Arbeitsplatzen in der Post-Pan-
demie-Zeit ist die Philips Speech Exec

Enterprise Losung fur digitale Diktate.

Bessere interne Kommunikation -
besserer Kundenservice

Die Transkriptions- und Diktierlésung
|6ste beim Handwerksbetrieb vor kur-
zem die Arbeit mit Analog-Kassetten
und entsprechend veralteten Ablaufen
ab. Sie wird primar fur die Kommunika-
tion zwischen den Bauleitern auf den
Baustellen und den Schreibkraften in
den Buros eingesetzt und forciert einen
schnelleren und verlasslicheren Aus-
tausch von Informationen. , Diese mobi-
le Arbeitsweise lasst sich mit der
SpeechExec Enterprise-Losung von
Philips gut abdecken. Die Bauleiter auf
den Baustellen diktieren und die Doku-
mente werden online Ubertragen. Da-
durch sind wir viel schneller als friher
und kénnen auch Kundenanfragen
leichter priorisieren”, so Strittmatter
weiter. ,Das zahlt auf unseren Anspruch
ein, besten Kundenservice zu bieten.”

Papierablagen und Medienbriiche:
Tempi Passati

Aber auch intern birgt SpeechExec
Enterprise eine Reihe von Vorteilen:
JWir arbeiten damit einfach moderner”,
fasst Strittmatter zusammen und bringt

bringt ein Beispiel: ,So haben wir die
Papierablage fir Angebote fast abge-
schafft; sie sind primar digital erfasst.
Bauakten kdnnen am Ipad angeschaut
und bearbeitet werden. Mit SpeechExex
Enterprise haben wir neue innovative
Ablaufe und wesentlich weniger
Medienbrlche als friiher. Zudem ist die
Handhabe der neuen L6sung sehr ein-
fach; es kann sie praktisch jeder bedie-
nen, der mit einem PC umzugehen
weif3.”

Moderne Technologien gegen
Fachkraftemangel

Die neuen schnelleren und verlassliche-
ren Ablaufe kommen intern bei den
Mitarbeitenden aus verschiedenen
Gruinden gut an: So hat sich Audioquali-
tat der Diktate verbessert, dies ist bei
der Baustellendokumentation, die in
rechtlichem Umfeld eine Rolle spielen,
wo also Top-Qualitat notwendig ist,
wichtig. Daten konnen nicht mehr ver-
loren gehen und die Workflows zwi-
schen dem AuBendienst der Bauleiter
und dem Innendienst der Schreibkrafte
sind smarter geworden. State-of-the-
Art-Arbeitsplatze sind in Zeiten von
Fachkraftemangel in der Branche der
Soyez GmbH, Stuckateur, Maler und
Trockenbau, ein Muss. Gerade die Bau-
branche braucht es Vorreiter fir die di-
gitale Transformation und als solches
sieht sich das Unternehmen zurecht:
.Unsere Branche hat ein Image-Prob-
lem; dem wollen wir, unter anderem,
mit modernen technischen Werkzeugen
innerhalb unserer Unternehmensablau-
fe gegensteuern”, erklart Strittmatter.
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Die Fakten

Der Kunde

Soyez Stuckateur GmbH
lIsfeld, Deutschland

www.soyez.de

Philips-Partner

ppm Stuttgart Diktiersysteme
www.diktat-stuttgart.de

Die Losung

Philips SpeechExec Enterprise

Diktier- und Transkriptions-
l6sung

Die Implementierung verlief aufgrund
der internen Server-Architektur der
Soyez GmbH nicht ganz reibungslos;
Strittmatter hebt jedoch die Expertise
und Unterstltzung von Philips Partner
ppm-stuttgart lobend hervor: ,Ich
kann den Service von ppm-stuttgart
nur empfehlen; man merkte, man ist
voller Engagement bei der Sache und
hatte daher viel Gespulr und Verstand-
nis flr unsere spezielle Situation.”

Und so kam es, dass die Soyez GmbH
.endlich im 21. Jahrhundert” angekom-
men ist, in einer Branche, die eher tra-
ditionell denn innovativ gepragt ist,
und: ,Wir sind nun in Sachen Digitali-
sierung vorne dabei”, so Strittmatter
abschlieBend.
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